Obchodni podminky pro prodej vstupenek

Mésto Budyné nad Ohfi
se sidlem Mirové namésti 65, 411 18 Budyné nad Ohfi
IC: 00263427
pro prodej zboZi (vstupenek) prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese
www.budyne.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,, obchodni podminky“) spolec¢nosti Mésto Budyné nad Ohfi se
sidlem Mirové namésti 65, 411 18 Budyné nad Oh#i, IC: 00263427, (déle jen , prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,oblansky zdkonik”) vzajemnad prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.budyne.cz (dale jen ,webova stranka“).

2. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad vymezuji a upresnuji prava a povinnosti proddvajiciho
a kupujiciho pti prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, spolecenské, sportovni ci jiné akce (dale
jen ,Akce”) prostrednictvim internetového obchodu provozovaného na webové strance.

3. Kontaktovat prodejce znamena kontaktovat povéfenou osobu telefonicky na jeji konkrétni
telefonni ¢islo ¢i e-mail, jsou-li kupujicimu zndmy, nebo na obecny telefon ¢i e-mail, uvedené v
sekci Kontakty na webové strance.

4. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodejcem a kupujici ndkupem vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami sezndmil a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou soucdsti
smluvniho ujedndni mezi jim a prodejcem.

2. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zdvazek prodejce dodat kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci, ato v
poctu pozadovaném kupujicim a zdvazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2. Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.

3. Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vstupného, s tim, Ze v ptipadé nakupu pres internet budou vstupenky dodany v elektronické
podobé na e-mail zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek drive, nez bude
uhrazena cena za vstupenku na Akci v plné vysi na bankovni Ucet prodavajiciho.

4. Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zavazky prodejce vyplyvajici
z kupni smlouvy splnény.

5. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k Akci, na
nizZ jsou vstupenky zakoupeny

1. Prodavajici je poradatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. Nakupem
vstupenky na Akci vznika pravni vztah mezi kupujicim a proddvajicim jako poradatelem této Akce.
Prodavajici nese odpovédnost za pInéni povinnosti poradatele akce, které vyplyvaji ze smluvniho
vztahu mezi kupujicim a prodavajicim jako poradatelem Akce.

2. Kupujici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovend prodavajicim jako
poradatelem Akce. Dale se kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a
navstévnimu radu mista konani Akce.

3. Prodavajicimu jako poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu
a mista konani. Nakupem vstupenky bere zdkaznik toto pravo proddvajiciho jako poradatele na
védomi.

4. Zaplatnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo webovou stranku prodavajici neodpovida.



4. Postup pri nakupu vstupenek a platebni podminky

Cena za kaZdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz
pripadné vedlejsi poplatky spojené s nakupem vstupenky.

V pripadé nakupu vstupenky prostrednictvim webové stranky je platba za vstupenku mozna
pouze platebni kartou, kterd umoznuje provadét ndkupy platebni kartou pres internet, nebo
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s ndkupem vstupenky
vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu,
pripadné ktera vede pro kupujiciho bankovni ucet, jejichz prostiednictvim proved| kupujici
Uhradu vstupného.

Vstupenky se na dobirku nezasilaji.

Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim
odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zdkoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez
udani dGivodu), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni je
podnikatelem, tedy v tomto pfipadé porfadatelem Akce, poskytovdno v uréeném terminu.

Reklamacni rad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych prostifednictvim webovych stranek se fidi témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku 6.
Kupujici ma ndrok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZe uvedenych pfipadech a za nize
uvedenych podminek.
Kupujici nemd ndrok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta
nahrada.
Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu doruéena vstupenka z
dlivodu spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z divod(, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf. preplnénd schranka, spam filtr atp.).
V ptipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 2 hodin po plném uhrazeni vstupného,
tj. ptipsani plné prodejni ceny vstupenky na ucet prodavajiciho, je povinen neprodlené, nejpozdéji
vsak do 48 hodin ode dne uplynuti vyse uvedené Ihlty k doruceni vstupenky, kontaktovat
prodejce a oznamit mu, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici povinen
sdélit prodejci jméno a e-mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni Gdaje pfi nakupu
vstupenky. V pfipadé, Ze prodejce zjisti, Ze vstupenka skutecné nebyla kupujicimu dorucena, bude
dale postupovano zplsobem uvedenym nize v tomto odst. 5.

a. Prodejce se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu pred konanim Akce,

zaslat kupujicimu znovu vstupenku na kupujicim zadany e-mail,
b. V ptipadé, ze jiz doslo ke konani Akce, zavazuje se prodejce vratit kupujicimu uhrazené
vstupné, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

V pripadé nemoznosti kondni Akce vlivem zasahu vyssi moci (napf. zivelné pohromy, stavky,
valka, mobilizace, povstani, pandemie, aj.) si proddavajici vyhrazuje pravo na presunuti nebo Uplné
zruseni Akce. V pripadé presunuti akce na jiny termin zUstava vstupenka v platnosti na tento
zménény termin a kupujici nema pravo na vraceni vstupného nebo vyménu vstupenky.
V ptipadé, Ze ze strany prodavajiciho jako poradatele dojde k pfesunuti nebo uplnému zruseni
Akce, bude kupujici, ktery prodavajicimu poskytl svij kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa,
fax apod.), prostfednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze Akce je zrusena. Prodavaijici
neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude moZno prostiednictvim tohoto kontaktu vcas
zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi véas odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpozdénim.
Prodavajici rovnéz nenese zadnou odpovédnost za to, Ze tato informace nebude véas preddna
treti strané.
Dojde-li ze strany prodavajiciho jako poradatele k Uplnému zruseni Akce, bude prodavajici vracet
nize popsanym zpUsobem vstupné v plném rozsahu.



9. V pfipadé splnéni podminek pro vraceni vstupného dle odstavce 8 tohoto reklamacniho fadu
bude vstupné kupujicimu vraceno prostrednictvim platebni karty, kterou byla provedena thrada
vstupného, a v pfipadé platby bankovnim pfevodem na bankovni ucet, z néhoz bylo vstupné
zaslano. K vraceni plné ceny vstupného uhrazeného kupujicim dojde nejpozdéji do 14 dn(i ode
dne, kdy doslo ke zruseni Akce.

10. S Vasimi reklamacemi se obracejte na email medacek@budyne.cz nebo na telefon +420
603485424

7. Ochrana osobnich udajti

1. Prodavajici zpracovava osobni tidaje kupujiciho z divodu pInéni smluvniho vztahu mezi jim a
kupujicim ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2017/679 o ochrané osobnich udaj, a to v rozsahu, v némz mu je kupujici poskytl; v nejvétsim
mozZném rozsahu to jsou: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo a Cislo bankovniho
uctu nebo platebni karty. Minimalni rozsah osobnich udajt, ktery si prodavajici vyhrazuje coby
podminku uzavieni smlouvy a v némz kupuijici je povinen své osobni tdaje poskytnout, je tvoren
témito osobnimi Udaji: jméno a piijmeni, e-mailova adresa. Cislo bankovniho G¢tu nebo &islo
platebni karty jsou evidovany bez vazby na ostatni osobni tdaje v Ucetnictvi na bankovnich
vypisech prodavajiciho a tyto osobni Gdaje dale nejsou nijakym zplsobem zpracovavany.

2. Konkrétné se jednd o tyto dil¢i ucely zpracovani osobnich Gdaju:

a. doruceni vstupenky kupujicimu a zasilani informaci o zménach u Akci ¢i vstupenek;
b. identifikace kupujiciho v pfipadé vyfizovani reklamaci podle reklamacniho fadu
obsazeného v ¢lanku 6.

3. Kupujici zadava své osobni Udaje prostfednictvim webovych stranek a softwaru BZUCO eshop. V
pfipadé chybné zadanych udajd (napt. preklep ve jméné ¢i telefonnim ¢isle) ma kupuijici ve
vlastnim zajmu povinnost kontaktovat prodavajiciho. Prodavajici osobni udaje uchovava po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle vsak po dobu 12 mésicU, a nasledné osobni Udaje maze. V pfipadg, Ze si
kupuijici pfeje informace smazat dfive, mizZe kontaktovat prodavajiciho a zazadat o smazani svych
osobnich udaju.

4. Prodavajici uchovava po neomezenou dobu e-mailové adresy vsech kupujicich a vyuziva je za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se Akci. Pokud si kupujici zasilani obchodnich
sdéleni nepreje, zrusi jejich zasilani jednoduse odpovédi e-mailem, v némz napise, Ze nechce
naddle zddna obchodni sdéleni dostavat; v takovém pfipadé je jeho e-mailova adresa dodatecné z
mailing listu odstranéna. Kupujici také mlze za ucelem vyjadieni nesouhlasu se zasilanim
obchodnich sdéleni pfimo kontaktovat prodavajiciho.

5. Prodavajici si vede statistiky o poctu vstupenek prodanych na jednotlivé Akce v jednotlivych
letech. Podkladem pro tyto statistiky slouZi osobni udaje kupujicich, které jsou vsak
prostfednictvim softwaru BZUCO eshop plné anonymizovany a neni mozné z nich zpétné kupujici
identifikovat.

6. Na Akcich jsou prodavajicim jako poradatelem potizovany snimky a kratké audio-vizualni zdznamy
za Ucelem propagace Akci na internetu. Proddvajici se snazi v ramci fotografovani a filmovani v
maximalni moZné mife zachovavat soukromi navstévnika. Jestlize kupujici zjisti, Ze se nachazi na
nékterém zabéru a je na ném zfetelné rozpoznatelny, mize kontaktovat prodavajiciho a
pozadovat, aby dodatecné ucinil technickd opatreni, s jejichz pomoci bude dotéeny kupuijici jako
navstévnik anonymizovan, a to zejména umeélym rozmazanim své podoby.

7. Kupuijici je opravnén obracet se kdykoli s Zadostmi nebo stiZznosti tykajicimi se zpracovani jeho
osobnich tdajd na prodavajiciho, popF. na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

8. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud by se ukdzalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu
neplatné ¢i nedcinné, neni tim dotcena platnost a u¢innost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek a reklamacniho radu, kterd jsou oddélitelna od neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

2. Proddvajici je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

3. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu a smluvni vztah mezi
kupujicim a prodavajicim se fidi ceskym pravnim radem.

V Budyni na Ohfi, dne 10.8.2021, vydalo Mésto Budyné nad Ohfi



