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1 Uvod

Tato komunikacni strategie je zpracovana pro potreby projektu ,,Rozvojové aktivity mésta
Budyné nad Ohfi a partnerskych subjektl v letech 2009 - 2015%. Neni vlastnim vystupem
dokumentu, ale obsahuje ,,technicko-organizacni“ nalezitosti nutné pro Uspésnou realizaci
projektu jak z hlediska jeho vyuzitelnosti Méstem Budyné nad Ohri , tak i z hlediska
nutnosti splnit nalezitosti projektu ve smyslu jeho podpory ze strakturalnich fondd,
zejména podminky publicity a realizace partnerstvi.

Komunikacni strategie vychazi z navrhu realizace partnerstvi a publicity uvedeném jiz
v projektové Zzadosti a tento navrh dale rozpracovava a konkretizuje. V prvni casti
komunikacni strategie je uveden prehled partner( a navrh zplsobl jejich zapojeni do
projektu. Druhou c¢ast pak tvori navrh komunikacnich nastroju. Komunikacni strategie spolu
s dal3imi dokumenty bude rovnéZ doloZena Ridicimu organu ROP Severozapad jako podklad
pro zavérecné vyhodnoceni realizace projektu.



2 Subjekty a zpusob jejich zapojeni

Mésto Budyné nad Ohri dlouhodobé spolupracuje pfi pripravé rozvojovych zamérd
s vefejnosti a se subjekty pusobicimi na jeho Uzemi, tzn. uplatiiuje principy partnerstvi. Do
realizace projektu (zejména do casti tykajicich se identifikace a vybéru projektovych
zamérl) proto mésto zapoji prostrednictvim riznych forem komunikace (viz nasledujici
podkapitola) radu subjekti:

. zastupce meésta (starosta, zastupci méstského uradu),

" Rada mésta Budyné nad Ohri,

. Nadace - Historické a kulturni dédictvi regionu mésta Budyné nad Ohri,

. Mikroregion Budynsko (svazek obci),

. Zakladni skola Budyné nad Ohri (prispévkova organizace mésta - zadatele),
" Next, s.r.o. (podnikatelsky subjekt),

. Sirsi verejnost,

. externi dodavatel sluzeb (konzultant vybrany ve vybérovém rizeni).

Uvedené subjekty lze v ramci pripravy, realizace a udrzitelnosti projektu rozdélit
do nékolika skupin podle:

. jejich role v projektu a vztahu k Méstu Budyné nad Ohri,
. jejich vztahu k potencialnimu ¢erpani financnich prostredka,
. zapojeni do jednotlivych komunikacnich nastroju.

Klasifikaci partnert podle téchto kritérii priblizuje tabulka. V nasledujici kapitole jsou pak
uvedeny pouzité komunikacni nastroje mésta ve vztahu k prislusnym subjektim, které
budou vyuzity béhem realizace projektu. Veskeré komunikacni nastroje budou ddsledné
respektovat podminky ROP Severozapad, zejména pravidla publicity.



Tabulka 1: Prehled subjektl zapojenych do projektu a jejich pozice

projektu

potencialni
. role / vztah SR Tl ol :
subjekt 2 : cerpani komunikacni nastroje
k predkladateli i .
in. prostr.
komunikace s partnery a konzultantem pri
pripravé, realizaci a udrzitelnosti projektu
starosta a zastupci soucast subjektu ano Fizeni jgdnotliyych ,kor,minikacmch akltivit
meéstskeho uradu (publicity): mestske vyvesky, webové
stranky, ¢lanek, seminare, rozhovory
s potencialnimi Zadateli
koordinacné- soucast subjektu
pracovni skupina | (vykonny organ), ano schvalovani/pripominkovani vystupl
(pravdépodobné koordinaéné-pracovni projektu a komunikacnich aktivit projektu
rada mésta) skupina projektu
Historicke a s v Ly - . . o
Y % e subjekt ve méste a ucastnik rozhovoru (jako potencialni
kulturni dedictvi . ) , ano -
: < jeho okoli v kulturni a zadatel)
regionu mesta leCenské oblasti L, o
Budyné nad Ohfj  |>POiecEnske obiasti podklady pro komunikacni aktivity
K obc Gcast na seminarich
Mikroregion partner, svazek obcl, Ucastnik rozhovoru (jako potencialni
. jehoz clenem je i ano .
Budynsko . zadatel)
mesto o
podklady pro komunikacni aktivity
Ucast na seminarich
Zakladni skola partner, prispévkova Ucastnik rozhovoru (jako potencialni
v o ; . ano y
Budyne nad Ohri organizace mesta zadatel)
podklady pro komunikacni aktivity
. ) ) Gcast na seminarich
partner, vyznamny . , . P
Next, s.r.o. podnikatelsky subjekt |ano chastmk rozhovoru (jako potencialni
v oy zadatel)
ve mésté L
podklady pro komunikacni aktivity
Sirsi verejnost jedna z cilovych skupin |ne
konzultant, zpracovatel
externi konzultant |veskerych vystupl ne riznoroda komunikace s méstem a partnery

Pozn.: Prehled a popis jednotlivych komunikacnich nastroja viz nasledujici kapitola.




3 Komunikaéni nastroje

V dalsich kapitolach jsou podrobné popsany pouzité nastroje komunikace s jednotlivymi
subjekty. Jiz pred zahajenim zpracovani projektu mésto oznamilo partnerim i Sirsi
verejnosti svlj zamér s cilem zapojit zejména partnery do realizace projektu v maximalni
mozné mire. Pouzité komunikacni nastroje jsou diferencovany s ohledem na vhodnost
jejich pouziti pro jednotlivé skupiny subjektl. Dalsi, zde neuvedené komunikacni nastroje
mohou byt vyuzity béhem realizace ¢i ve fazi udrzitelnosti.

Navrhovanymi a jiz vyuzitymi komunikacnimi nastroji v ramci komunikacni strategie mésta
pro reseny projekt jsou:

. spolecna ad hoc jednani s partnery pri pripravé, realizaci a udrzitelnosti projektu,

. spolecna ad hoc jednani s konzultantem (externim dodavatelem) pri priprave,
realizaci a udrzitelnosti projektu,

. rozhovory s potencialnimi Zadateli (nositeli projektovych zaméra),

. tematické seminare pro verejnost,

. aktualni informace na méstské vyvésce,

. aktualni informace na webovych strankach mésta,

. clanek (tiskova zprava) informujici o realizaci projektu,

. jednani koordinacné-pracovni skupiny.

V souvislosti se zpracovanim projektu a vzhledem k obsahu zadani jsou v této Ccasti
navrzeny jednotlivé zplsoby a formy komunikace, které nejlépe odpovidaji specifické
situaci projektu, podminkam mésta, terminim i moznosti spolecného provedeni nékterych
kroku. Navrzené formy komunikace jsou pripraveny zejména pro fazi realizace projektu,
mésto jich vsak bude umérné vyuzivat i ve fazi udrzitelnosti. Vsechny navrzené
komunikacni nastroje vyzaduji soucinnost zejména ze strany partnerd mést, externiho
konzultanta (dodavatele sluzeb) i Sirsi verejnosti.

Béhem realizace projektu bude mésto pribézné komunikovat také se zastupci RO ROP
Severozapad, a to zejména v zalezitostech tykajicich se administrace projektu, oznameni o
zménach a monitorovaci zpravy.

3.1.1 Spolecna ad hoc jednani s partnery pri priprave, realizaci a udrzitelnosti
projektu

Jiz béhem pripravy projektu byl projetovy zamér konzultovan s nékolika subjekty
plUsobicimi na Gzemi mésta. Ty ze subjektu, které se rozhodly spolu s méstem na projektu
participovat, se staly partnery projektu. Béhem realizace projektu budou ddlezité kroky a
rozhodnuti mésta s partnery konzultovany na specialné svolanych jednanich. Mimo to se
partneri zapoji také do dalSich komunikacnich aktivit (viz nasledujici podkapitoly).

Zapojeni mésta:
. Organizace a technické zajisténi jednani

. Navrhy organizace postupu zpracovani a realizace projektu



. Rizeni a moderace jednani
Zapojeni partner(:
. Participace na jednanich

. Vznaseni namétu a pripominek k pribéhu zpracovani projektu

3.1.2 Spolecna ad hoc jednani s konzultantem (externim dodavatelem) pri
pripravé, realizaci a udrzitelnosti projektu

S cilem sladéni nastroji komunikacni strategie, prezentace diléich i zavérecnych verzi
vystupl projektu a forem jejich projednavani budou béhem realizace projektu poradana
pravidelna jednani mezi externim dodavatelem a zastupci mésta (zejména starostou,
mistostarostou a vybranymi pracovniky méstského Uradu). Tato jednani budou slouzit takeé
pro konzultaci organizacniho postupu zpracovani a administrace projektu a napliovani
komunikacni strategie.

Zapojeni mésta, resp. jeho zastupcu:

. Organizace a technické zajisténi jednani
= Navrhy organizace postupu zpracovani a realizace projektu
. Pripominkovani vystupt a navrhi predloZzenych externim konzultantem

Zapojeni externiho konzultanta:

. Navrhy organizace postupu zpracovani a realizace projektu
. Predkladani prabéznych vystupt
. Zapracovavani pripominek ze strany zastupct mésta

3.1.3 Rozhovory s potencialnimi Zadateli (nositeli projektovych zaméra)

Rozhovory s nositeli projektovych zamérd jsou Uzce propojeny s vlastni metodikou projektu
a ze zajisténim odpovidajicich vystupd. V Gvodni fazi realizace projektu probéhnou jednani
se zastupci vyznamnych subjekti ve mésté, které mohou mit rozpracované projektové
zaméry (v ruzné fazi pripravenosti od ,ideového namétu“ az po projekt pripraveny
z hlediska financniho i technického). Predpoklada se, Ze nositelem vyrazné vétsiny
projektovych zamérd bude mésto samotné, je ale pravdépodobné, Ze na zakladé rozhovor(
budou identifikované i zaméry jinych subjekt(, coz je klicové pro naplnéni smyslu
projektu.

Zapojeni mésta:

. Osloveni jednotlivych subjektd (jejich zastupct, v¢. prislusnych pracovniki
méstského Uradu)

. Pripadna participace pri rozhovorech s jinymi subjekty nez méstem

. Pripominkovani struktury rozhovor( navrzené konzultantem

Zapojeni externiho konzultanta:

. Navrh struktury jednotlivych rozhovord
. Realizace rozhovoru (v pozici tazatele)
. Zapracovavani informaci zjisténych pri rozhovorech do vystuptd projektu



Zapojeni nositel( projektovych zaméra:

= Participace na rozhovorech (v pozici respondenta)

3.1.4 Tematické seminare pro verejnost

Vystupy projektu budou prezentovany a diskutovany na dvou tematickych seminarich.
Tématem prvniho seminare bude obecnéjsi diskuse nad rozvojovymi moznostmi a zaméry
mésta a moznostech jejich financovani. Druhy seminar se bude tykat konkrétnich plan( a
projektovych zamérl, jejich financovani z konkrétnich zdroji a projektové pripravy vc.
pripray zadosti. S ohledem na maximalizaci (casti obyvatel mésta a provazanost s jiz
existujicimi aktivitami ve mésté budou jednak vytistény pozvanky (a umistény na vyveésce,
méstském webu apod.), a jednak budou seminare spojené s jednanim nékterého ze
subjektu, ktery ve mésté pusobi (napriklad jednani Nadace Historické a kulturni dédictvi
regionu mésta Budyné nad Ohri nebo Mikroregionu Budynsko ¢i zakovského parlamentu
plsobiciho pri zakladni Skole - vSechny tfi subjekty, tj. nadace, mikroregion a zakladni
Skola jsou rovnéz partnery projektu). Pripominky a naméty vzeslé ze seminaru budou
v maximalni mozné mife zapracovany do vystupl projektu. Mimoto bude mit verejnost
moznost vyjadrovat se Kk vystupim projektu i ,neformalné“ na zakladé informaci
uvedenych na webovych strankach a méstské vyvésce (viz nize).

Zapojeni mésta:

. Organizace a technické zajisténi seminard
. Priprava a distribuce pozvanek
. Aktivni participace zastupci mésta v diskusi

Zapojeni externiho konzultanta:

. Obsahové zajisténi a moderace seminard
. Aktivni participace v diskusi
. Uprava vystuptl projektu dle ziskanych nAmétd a pripominek

Zapojeni verejnosti (Ucastnik( seminari):
. Pripominky k obsahu vystupt

. Diskuse namétd budouciho rozvoje mésta

3.1.5 Aktualni informace na méstské vyvésce

Proces zverejnovani informaci na vyvésce mésta umoznuje jednoduse zverejnovat
organizacni a administrativni nalezitosti realizace projektu a informovat verejnost o
pribéhu jeho realizace. Na méstské vyvésce se objevi informace o realizaci projektu
s vyzvou, aby se zajemci z rad verejnosti zapojili do jeho pripravy, pripadné aby si vystupy
projektu nasli na webové strance ¢i si je v tisténé podobé zajistili na méstském Gradé.

Zapojeni mésta:

. Technické zajisténi zverejnovani informaci na vyvésce
Zapojeni externiho konzultanta:

. Obsahové zajisténi textu zverejiovanych na vyvésce
Zapojeni dalsich subjektl (partner( a verejnosti):

. Moznost prabézné pripominkovat vystupy projektu



. Moznost informovat se o aktualni fazi zpracovani a realizace projektu

3.1.6 Aktualni informace na webovych strankach mésta

Systém internetové prezentace umoznuje jednoduse zverejnovat organizacni
a administrativni naleZitosti realizace projektu a zejména pak prubézné i finalni verze
vystupl projektu. Na internetové strance mésta www.budyne.cz bude vytvorena sekce
vénovana projektu. Na tuto sekci se bude mozné snadno dostat jiz z hlavni stranky
webového portalu www.budyne.cz. Zverejnéné finalni vystupy projektu si bude moci
kdykoli kdokoli pro své potreby stahnout.

Zapojeni mésta:

. Technické a organizacni zajisténi internetovych stranek a prdbézné umistovani
informaci a vystupl

Zapojeni externiho konzultanta:

. Obsahové zajisténi podkladl pro internetové stranky, v¢. vlastnich vystupl projektu
Zapojeni dalsich subjektl (partner( a verejnosti):

. Moznost pribézné pripominkovat vystupy projektu a stahnout si ke své potrebé
vystupy finalni

. Moznost informovat se o aktualni fazi zpracovani a realizace projektu

3.1.7 Clanek (tiskova zprava) informujici o realizaci projektu

Jednim z hlavnich cild zapojeni médii je informovani verejnosti nejen o samotném
zpracovavani projektu, ale také o moznostech zapojeni do projednavani a pripominkovani.
Proto bude informace o projektu zverejnéna jako tiskova zprava. V ni se objevi predevsim
informace o obsahu a cilech projektu, a o moznostech, kde se lze s dokumentem
a jednotlivymi vystupy pribézné seznamit. Tiskova zprava rovnéz Sirsi verejnosti priblizi
konkrétni priklad vyuziti dotaci ze strukturalnich fondu.

Zapojeni mésta:

. Technické a organizacni zajisténi vydani tiskové zpravy

Zapojeni externiho konzultanta:

. Obsahové zajisténi tiskové zpravy

3.1.8 Jednani koordina¢né-pracovni skupiny (KPS)

Koordinacné-pracovni skupina ma zodpovédnost za rizeni procesu realizace projektu
a v Gvodni fazi téz za pripominkovani a schvalovani jeho diléich vystupu. Vzhledem k tomu,
ze Budyné nad Ohri je mensi mésto, je vhodné neustavovat za KPS novy subjekt, ale
jmenovat jim néktery z existujicich organut. Nejvhodnéjsi se jevi jmenovat za ridici skupinu
radu mésta, ktera je dostatecné kompetentni a zkusena a ma soucasné moznost jednotlivé
vystupy projektu pripominkovat a zejména je projednavat a schvalovat. Z jednani rady
mésta jsou automaticky (ze zakona) porizovany zapisy. Rada mésta projedna vystupy
projektu a postup jeho zpracovani nejméné trikrat.

Zapojeni mésta:
. Ustaveni (povéreni) KPS

. Organizace a technické zajisténi jednani KPS


http://www.budyne.cz/
http://www.budyne.cz/

. Pripominkovani vystupu projektu a postupu jeho zpracovani cleny KPS
Zapojeni externiho konzultanta:
. Predkladani prabéznych vystupt

. Zapracovavani pripominek ze strany KPS
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